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Si vous n'avez pas encore de
compte, cliquez sur 
"Créer mon compte"

1- Portail Enedis

https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil Cliquez sur ce lien

https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil


Après avoir rempli tous les champs du
formulaire, cliquez sur le bouton

"Valider". 
Un e-mail de confirmation sera envoyé,
contenant un code d'activation. Vous

devez ensuite copier/coller ce code dans
le formulaire en ligne.

2- Création de compte



Vous êtes maintenant sur votre
compte client.

Choisir "Faire une nouvelle
demande"

3- Ajout d'une demande



Choisir "Production d'électricité
dont augmentation de puissance"

Cliquez ensuite sur
"Commencer"

3- Ajout d'une demande



Renseignez votre code
postal et sélectionnez votre

commune. 

Cliquez ensuite sur
"Démarrer la demande"

3- Ajout d'une demande



Choisir
 "Déclarer une installation

d'autoconsommation"

Choisir "Aucune"

Choisir
 "Solaire" puis

"Photovoltaïque"

Indiquez une date en
fonction de la date de mise
en service de votre Centrale

solaire 1.2.3.

Ne rien indiquer

4- Création de la demande



Vérifiez si la commune
exacte est renseignée

Saisir votre numéro et le
nom de votre rue

Vérifiez si la commune
exacte est renseignée.

4- Création de la demande



Les informations sont saisies
automatiquement en

fonction de votre adresse.

Indiquez vos informations
d'identité

Si vous effectuez la demande pour votre résidence principale,
alors choisir "Oui". 

Si la demande concerne une résidence secondaire, alors
choisir "Non"

Indiquez vos coordonnées

4- Création de la demande



Saisissez "SIRET du site de
production" seulement si
votre station solaire est

installée sur un bâtiment à
usage professionnel.

Choisir "Non" 

Cliquez ensuite sur "Suivant"

4- Création de la demande



Choisir "Oui" 

Renseignez votre numéro de Point de Livraison à 14
chiffres ainsi que la puissance souscrite. Ces deux

informations se trouvent sur votre facture
d'électricité

Indiquez votre type de
compteur

Choisir "Non" 

4- Création de la demande



Indiquez ici la puissance du ou des
panneaux. Par exemple, pour 2

panneaux indiquez 0.84

Indiquez ici la puissance du ou des
panneaux. Par exemple, pour 2

panneaux indiquez 0.84

Choisir "Monophasé"

Indiquez la surface totale en m² de
votre installation. Une centrale

solaire 1.2.3. a une surface de 2m²

Choisir "Non"

4- Création de la demande



Choisir "Intégrée aux onduleurs
conformes"

Saisissez "DEYE"

Saisissez le modèle de l'onduleur. 
Pour le micro onduleur 500w,
indiquez "SUN-M50G4-EU-Q0" 
Pour le micro onduleur 1000w,
indiquez "SUN-M100G4-EU-Q0"
Pour le micro onduleur 2000w,
indiquez “SUN-M200G4-EU-Q0"

Indiquez le nombre de micro-onduleur(s)

Choisir "J'atteste avoir mis en place..."

Cliquez ensuite sur "Suivant"

4- Création de la demande



Cliquez sur "Ajouter document(s)" puis
téléchargez le certificat de conformité

du micro onduleur. 

5- Ajout de documents



Si votre centrale solaire 1.2.3. est
simplement installée sur une surface

plate ou lestée, alors il n'y a pas besoin
de joindre d'autres documents. 

Cliquez ensuite sur "Valider"

5- Ajout de documents



Votre demande est maintenant reçu
par Enedis. Vous pouvez suivre cette

demande en vous connectant sur
votre compte. 

6- Avancement de la demande




